Regle 3 Lesdevoirsenversles clients

301 LA COMPETENCE
Norme obligatoire

301 (1 Le ou la pargjuriste dispense les services juridiques qu'il sengage arendre aun
client ou a une cliente en respectant les normes qui découlent de ce qui définit une parajuriste ou
un parajuriste compétent.

2 Le ou la pargjuriste ne doit pas hésiter a dévoiler son manque de compétence pour une
affaire déterminée et a reconnaitre qu'en sen chargeant, il desservirait les intéréts de son client
ou de sacliente; il ne doit donc pas accepter une affaire Sil ne possede pas la compétence
nécessaire pour latraiter ou ne peut pas acquérir cette compétence sans délai, frais ni risques
excessifs pour son client ou sacliente.

3 Leou la pargjuriste qui se rend compte qu’il n’est pas compétent pour S occuper de
I’ affaire pour laguelle il est consulté doit refuser le mandat ou obtenir la permission de son client
ou de sa cliente d'avoir recours aux services de titulaires de permis compétents en la matiére et

pourvus d’un permis leur permettant de remplir ce mandat, de les consulter ou de collaborer avec
EuX.

Caractéristiques de la compétence

4 Pour |’ application de la présente régle, est compétent le ou la pargjuriste qui possede et
met les habiletés, qualités et valeurs nécessaires au service de chaque affaire acceptée pour un
client ou une cliente. Cela suppose, entre autres, ce qui suit :

a) connditre les grands principes de droit et procédures juridiques, ainsi que les
regles de fond et procédures correspondant aux services juridiques qu’il fournit;

b) examiner lesfaits, définir les questions arégler, déterminer les objectifs du client
ou de lacliente, étudier les options possibles, formuler les plans d'action
pertinents et en aviser le client ou la cliente;

) exécuter le plan d'action retenu en mobilisant les habiletés nécessaires a la
conduite de I'affaire, notamment :

() larecherchejuridique,

(i) ['analyse,

(@iii)  I'application du droit aux faits pertinents,
(iv)  larédaction,

(v) la négociation,



d)

f)
9
h)

)

K)

(vi)  lestechniques de reglement extrajudiciaire des réglements,

(vii)  lareprésentation en justice,

(viii) larecherche de solutions;

représenter le client ou la cliente de fagon consciencieuse, prompte et rentable;
communiquer I'information tout au long de I'affaire rapidement, efficacement et
d'une maniere qui corresponde a l'ége et aux capacités du client ou de la cliente et
retenir les services d’ un ou d’ une interpréte au besoin;

répondre aux demandes raisonnables des clients en temps utile et efficacement;
faire en sorte de respecter toutes les échéances nécessaires;

bien gérer son cabinet;

utiliser ses capacités intellectuelles, faire preuve de jugement et de réflexion dans
I'exercice de ses fonctions;

assurer sa formation permanente afin d'actualiser et de rehausser ses
connaissances et habiletés;

sadapter aux nouvelles conditions, normes, techniques et pratique de la
profession;

respecter tant I'esprit que lalettre du présent code.



3.02 LESCONSEILSDISPENSESAUX CLIENTS
Geénéralités
302 (1 Le ou la pargjuriste conseille ses clierts avec franchise et honnéteté.

2 Le ou la parguriste ne prend pas d engagements ni ne donne de consells al’ égard d' une
affaire qui n’entre pas dans le champ des activités qui lui sont permises.

Malhonnéteté ou fraude du client

3 Leou la pargjuriste ne doit jamais favoriser ni faciliter sciemment la fraude, la
malhonnéteté, le crime ou l'illégalité lorsgu’il donne des conseils a ses clients, ni les instruire des
moyens de violer laloi et d'en dluder les sanctions.

4 Leou la parguriste prend tous les moyens raisonnables pour éviter de devenir
I'instrument de clients sans scrupules ou de leur entourage.

Le ou la parguriste qu’ un organisme emploie ou dont un organisme engage les services dans une
affaire et qui sait que I’ organisme al’intention d’agir d’ une maniere malhonnéte, frauduleuse,
criminelle ou illégale dans le cadre de I’ affaire doit, outre ce a quoi I’ obligent les paragraphes (3)
et (4), faire ce qui suit :

a il informe la personne qui lui donne les instructions du fait que la conduite
envisagee serait malhonnéte, frauduleuse, criminelle ou illégale;

b) sil le faut, parce que la personne qui lui donne les instructions refuse de faire
cesser la conduiteillicite envisagée, il informe le chef du contentieux de
I’ organisme, ou son chef du contentieux et son chef de la direction, du fait que la
conduite envisagée serait malhonnéte, frauduleuse, criminelle ou illégale;

) sl lefaut, parce que le chef du contentieux ou le chef de la direction de
I’ organisme refuse de faire cesser la conduite illicite envisagée, il informe la
personne ou le groupe qui occupe le niveau hiérarchique supérieur, en se rendant,
au besoin, jusqu’ au conseil d’ administration ou au comité concerné de celui-ci, du
fait que la conduite envisagée serait malhonnéte, frauduleuse, criminelle ou
illegale;

d) s, malgré ses consells, I’ organisme al’ intention de donner suite ala conduite
envisagée, il seretire de I’ affaire conformément alaregle 3.08.

(4.2) Leou lapargjuriste qu’ un organisme emploie ou dont un organisme engage les services
dans une affaire et qui sait que I’ organisme a agi ou agit d’ une maniére malhonnéte, frauduleuse,
criminelle ou illégale dans e cadre de I’ affaire doit, outre ce a quoi I’ obligent les paragraphes (3)
et (4), faire ce qui suit :



a) il informe la personne qui lui donne les instructions et le chef du contentieux de
I” organisme, ou son chef du contentieux et son chef de la direction, du fait que la
conduite était ou est malhonnéte, frauduleuse, criminelle ou illégale et doit cesser;

b) Sil le faut, parce que la personne qui lui donne les instructions, le chef du
contentieux ou le chef de la direction refuse de faire cesser la conduite illicite, il
informe la personne ou le groupe qui occupe le niveau hiérarchique supérieur, en
se rendant, aubesoin, jusqu’ au conseil d’ administration ou au comité concerné de
celui-ci, du fait que la conduite était ou est malhonnéte, frauduleuse, criminelle ou
illégale et doit cesser;

) s, malgreé ses consells, I’ organisme poursuit la conduite illicite, il se retire de
I’ affaire conformément alarégle 3.08.
[ Nouveau — octobre 2008]

Reglement aI’amiable

(5) Le ou la pargjuriste encourage ses clients atransiger ou a régler un différend al'amiable,
lorsgu'une transaction raisonnable est possible, et il les dissuade d'entamer des procédures
inutiles.

(6) Leou la pargjuriste envisage d'avoir recours aux technigues de reglement extrajudiciaire
des différends pour tous les différends; a cet égard :

a) S ces mécanismes conviennent, il en informe le client ou la cliente;
b) Sil regoit des instructions en ce sens, il prend les mesures nécessaires pour en tirer
parti.

Clients atteints d'un handicap

) Le ou la pargjuriste maintient, autant que faire se peut, un rapport professionnel normal
lorsgue son client ou sa cliente présente une capacité amoindrie de prendre des décisions,
notamment parce qu'il n'a pas I'ége de la mgjorité ou et atteint d'un handicap mental.

(8) Si le handicap du client ou de la cliente est tel gu’il n'a plus la capacité 1égale de gérer ses
affaires juridiques, le ou la pargjuriste peut étre tenu de prendre des mesures pour faire nommer
un représentant |égitimement autorisé.

Rapports médico-légaux

9 Leou laparguriste qui recoit d'un médecin ou d'un membre d'une profession de la santé
un rapport médico-légal assorti d'une réserve portant que le rapport ne doit pas étre montré au
client ou alacliente le lui renvoie sur-le-champ, sans en tirer de copie, a moins d'avoir recu
I'instruction précise d'accepter un rapport assorti d'une telle réserve.



(10) Leou laparguriste qui recoit d'un médecin ou d'un membre d'une profession de la santé
un rapport médico-1égal énongant des opinions et conclusions qui sont susceptibles de nuire au
client ou alacliente s eles|ui sont divulguées essaie de dissuader le client ou la cliente de
consulter le rapport; toutefois, si le client ou la cliente insiste pour le voir, le ou la pargjuriste est
tenu d'accéder & sa demande.

(11) Dansl'éventudité ou le client ou la cliente insisterait pour voir le rapport médico-1éga a
propos duquel il a des réserves pour les raisons enonceées au paragraphe (10), le ou la pargjuriste
lui propose de se rendre chez le médecin ou le membre d'une profession de la santé afin de mieux
comprendre, gréce aux connaissances de ce dernier, la portée des conclusions du rapport.

Erreurs

(12) Leoulaparguriste fait ce qui suit i, dans le cadre d'une affaire dont il est responsable, il
découvre une erreur ou une omission qui est de nature a nuire aux intéréts de son client ou de sa
cliente et qui ne peut étre corrigée facilement :

a) il informe rapidement le client ou la cliente de I'erreur ou de I'omission en veillant
a ne pas compromettre leurs droits respectifs, notamment en vertu d'un régime
d'assurance, d'indemnisation ou de protection du client ou de la cliente;

b) il conseille ason client ou a sa cliente d’ obtenir des consells juridiques d'un tiers
afin de connaitre les recours que lui aurait ouverts I'erreur ou I'omission en cause;

) il informe le client ou la cliente que, dars les circonstances, il ne lui sera peut-étre
plus possible de le représenter.

[Modifié - février 2010]
Droitslinguistiques

(13) Leoulaparguriste doit, sil y alieu, informer sa cliente ou son client qui parle frangais
de ses droits linguistiques, notamment celui de se faire servir par un ou une pargjuriste qui ales
compétences nécessaires pour fournir des services juridiques en francais.

Demandes d’indemnité visee par I’ Annexe sur lesindemnités d’ assurance légales

(14) Enplusd observer le présent code, le ou la pargjuriste qui fait office de conselller, de
conselllere, de représentant ou de représentante aupres d’ une personne qui présente une demande
d'indemnité dans le cadre de I’ Annexe des indemnités d' assurance légales de la Loi sur les
assurances le fait en conformité avec cette loi, ses reglements d’ application et le Code de
conduite des représentants de personnes ayant droit a des indemnités d' accident prévues par la
loi.



3.03 LA CONFIDENTIALITE
Renseignements confidentiels

303 (1 Leou lapargjuriste garde le plus grand secret sur ce qu'il apprend des affaires et
des activités de son client ou de sa cliente au cours de leurs rapports professionnels. Le ou la
pargjuriste ne doit rien divulguer, sauf si son client ou sa cliente y consent expressément ou
tacitement ou s laloi I'ordonne.

2 L’ obligation prévue au paragraphe (1) ne prend pas fin avec le rapport professionnel dont
elle est née; elle subsiste indéfiniment, méme sil sest éleveé des différends entre le ou la
parguriste et son client ou sacliente.

3 Le ou la pargjuriste conserve les documents et |es autres biens de ses clients a I'abri des
regards et hors de |la portée des personnes qui ne doivent pasy avoir acces.

Divulgation justifiée ou permise

4 Le ou la pargjuriste divulgue des renseignements confidentiels lorsque I’ exige laloi ou
I'ordonnance d'un tribunal compétent.

) Le ou la parguriste qui a des motifs raisonnables de croire qu'une personne ou un groupe
de personnes identifiable court un risque imminent de déceés ou de préjudice corporel grave, y
compris un prgudice psychologique grave qui met en danger la santé ou le bien-étre, peut
divulguer, dans la mesure du possible par suite d'une ordonnance judiciaire, des renseignements
confidentiels si cela Savére nécessaire pour prévenir le décés ou le préudice.

(6) Leou la pargjuriste peut divulguer des renseignements confidentiels pour se défendre ou
défendre ses employés de I'accusation qu'ils sont :

a) soit coupables d'une infraction criminelle concernant les affaires d'un client ou
d'une cliente;
b) soit responsables civilement al'égard d'une question concernant les affaires d'un

client ou d'une cliente;
C) soit coupables d'une faute ou d'un manquement professionnel.

) Leou la parguriste peut divulguer des renseignements confidentiels pour établir ou
recouvrer ses honoraires.

(8) Le ou la pargjuriste ne révéle pas plus que ce qui est nécessaire lorsqu’il divulgue des
renseignements confidentiels comme |’ exigent ou le permettent les paragraphes (4), (5), (6) et

).



3.04 LESCONFLITSD INTERETS-GENERALITES
Définition
304 (1 Ladéfinition qui suit sapplique ala présente regle et alaregle 3.05.

«conflit dintéréts» Situation dans laquelle les intéréts en présence, qu’ils soient financiers ou
autres, sont susceptibles :

a) soit d'affecter le jugement et laloyauté du ou de la pargjuriste envers une cliente
ou un client actuel ou éventud!;

b) soit d'inciter le ou la paragjuriste a préférer des intéréts a ceux d'une cliente ou d'un
client actuel ou éventuel.

Obligation d'éviter les conflitsd'intér éts
2 Leou laparguriste ne doit pas conseiller ni représenter deux parties opposees.

3 Leou la pargjuriste refuse d'agir ou de continuer a agir dans une affaire qui comporte ou
risgque de comporter un conflit d'intéréts & moins d'avoir diment informé ses clients actuels ou
éventuels et d'avoir obtenu leur consentement.

Action contredesclients

4 Sauf avec le consentement des personnes concernées, le ou la pargjuriste qui a représenté
une cliente ou un client dans une affaire ne doit pas agir ultérieurement contre lui ou contre des
personnes qui Sétaient engagées ou associées avec lui :

a) soit dans la méme affaire;

b) soit dans une affaire connexe;

) soit, sous réserve du paragraphe (6), dans toute nouvelle affaire, sil a obtenu des
renseignements confidentiels pertinents de |'autre partie dans le cadre de I'exercice
de saprofession.

(5) Si le ou la pargjuriste a dé§ja représenté une cliente ou un client et a alors obtenu des
renseignements confidentiels pertinents dans une affaire, son associé ou associée ou son employé
ou employée peut agir dans une affaire ultérieure contre I'ancien client ou I'ancienne cliente si,
sdonlecas:

a) ['ancien client ou |'ancienne cliente consent a ce que I'associé, 1'associée,
I’employé ou I’ employée agisse ainsi;

b) le cabinet décide que son intervention dans I'affaire n’ est pas proscrite, compte
tenu de tous les faits pertinents, notamment de ce qui suit :

() la disponihbilité d'une autre modalité convenabl e de représentation,



(i) les mesures prises pour faire en sorte que les renseignements confidentiels
concernant I'ancien client ou I'ancienne cliente ne soient pas divulgués a
I'associé, al'associée, al’employé ou al’employée qui soccupe de
I'affaire,

(@iii)  I'éendue du préudice causé a n'importe quelle partie,
(iv)  labonnefoi des parties,
(v) I'intérét public.

(6) Si un associé, une associée, un employé ou une employée d’ un cabinet a obtenu d'un
ancien client ou d’ une ancienne cliente des renseignements confidentiels pertinents dans une
nouvelle affaire, un autre associ€, une autre associée, un autre employeé ni une autre employée de
ce cabinet ne peut agir dans cette nouvelle affaire contre I'ancien client ou I'ancienne cliente que
s les exigences du paragraphe (5) sont respectées.

(7) Le ou la paragjuriste peut agir contre d'anciens clients dans des affaires totalement
nouvelles, sans aucun rapport avec les services rendus antérieurement ni avec les renseignements
confidentiels alors obtenus.

Double mandat

8 Le ou la parguriste ne consent a representer plusieurs parties, dans une affaire ou une
opération quelcongue, qu'apres les avoir prévenues de ce qui suit :

a) il arecu lademande d'agir pour les deux parties ou pour toutes les parties;

b) aucun des renseignements qui lui seront communiqués ne saurait étre tenu pour
confidentiel al'égard des autres parties qu'il représente;

) dans le cas ou surgirait un conflit insoluble, il ne pourra continuer & représenter
toutes les parties et devra peut-étre méme se dessaisir completement de I'affaire.

9 Si I'une des parties est une cliente ou un client avec lequel le ou la pargjuriste a des
rapports stables et pour lequel il agit fréeqguemment, il révéle ce fait aux autres parties avant de
consentir a représenter plusieurs parties dans une affaire ou une opération quelconque et leur
recommande d'obtenir des conseils juridiques indépendants a propos du double mandat.

(10) Sileoulaparguriste aconseillé les clients en application des paragraphes (8) et (9) et
que, malgreé tout, les parties acceptent qu'il les représente, il obtient leur consentement.

(11) Malgre leur consentement, le ou la pargjuriste se garde d'agir pour plusieurs parties sil est
assez manifeste qu'un différend risque de surgir entre elles ou, qu'a mesure que |'affaire avancera,
leurs droits ou leurs obligations divergeront.



(12) Sousréserve du paragraphe (14), s un différend surgit entre les parties, ou certaines
d'entre elles, aprés qu'elles ont donné leur consentement, le ou la pargjuriste ne doit pas continuer
aconseiller les parties sur la question qui les opposg; il les renvoie plutdt a d'autres titulaires de
permis, sauf s les conditions suivantes sont réunies :

a) la question ne requiert pas la prestation de services juridiques,
b) les clients ont I'expérience nécessaire.

(13) S lesconditions énonceées aux alinéas a) et b) du paragraphe (12) sont réunies, les clients
peuvent négocier une solution entre eux, sans l'intervention du ou de la pargjuriste.

(14) S un différend surgit entre les parties apres qu'elles ont consenti au double mandat et
convenu que le ou la pargjuriste peut continuer a représenter I'une d'elles dans cette éventualité,
ce dernier peut agir pour cette partie dans le différend et doit renvoyer I'autre ou les autres parties
aun autre ou a une autre titulaire de permis.

(15 Leou laparguriste qui exerce dans un cabinet multidisciplinaire fait en sorte que les
associés et les professionnels salariés non-juristes du cabinet observent la présente régle dans le
cadre des affaires juridiques du cabinet et dans toute autre entreprise commerciae ou
professionnelle qu’ils menent en dehors de ces affaires juridiques.

(16) Leou laparguriste qui exerce dans le cadre d’ une affiliation informe le client ou la
cliente de ce qui suit avant d’ accepter tout mandat de lui offrir des services juridiques en méme
temps que les services non juridiques d' une entité affiliée :

a) toute atteinte possible au secret professionnel découlant de la participation de
I entité affiliée, notamment les situations ou un employé ou une employée de
cdle-ci qui n'est pastitulaire de permis fournit des services, y compris des
services de soutien, dans les bureaux du ou de la pargjuriste;

b) son réle dans la prestation de services juridiques, de services non juridiques ou
d’ une combinaison de services juridiques et non juridiques, selon le cas;

C) tout arrangement financier, économique ou autre conclu avec I’ entité affiliée qui
risque d’ avoir une incidence sur I’indépendance avec laquelle le ou la parguriste
représente le client ou la cliente, y compris la part éventuelle du chiffre d affaires,
des bénéfices ou des rentrées de fonds de I’ entité affiliée qui lui revient;

d) les ententes conclues avec | entité affiliée, telles que celles concernant le renvoi
réciproque de clients, qui risquent d'avoir une incidence sur |I’indépendance avec
laquelle le ou la pargjuriste représente le client ou la cliente.

(17) Aprésavoir donné les renseignements qu’ exige le paragraphe (16), le ou la pargjuriste qui
exerce dans le cadre d’ une affiliation obtient le consentement du client ou de la cliente avant
d accepter un mandat visé au méme paragraphe.



(18) Leou laparguriste qui exerce dans le cadre d’ une affiliation met sur pied un systeme de
recherche des conflits d’intéréts découlant de I’ affiliation
[ Nouveau — octobre 2008]



3.05 LESCONFLITSD'INTERETS— CHANGEMENT DE CABINET
Application delaregle

305 (1 La présente regle sapplique lorsgu'un ou une parguriste passe d'un cabinet
(«ancien cabinet ») aun autre («nouveau cabinet»), et que la personne qui change de cabinet ou
le nouveau cabinet a connaissance des faits suivants au moment du changement, ou en prend
connaissance par la suite :

a) le nouveau cabinet représente un client ou une cliente et I'ancien cabinet
représente son client ou sa cliente («ancien client») dans la méme affaire ou dans
une affaire connexe;

b) ces clients ont des intéréts opposés dans |'affaire;

) le ou la pargjuriste qui change de cabinet possede effectivement des

renseignements pertinents concernant I'affaire.
Inhabilité du cabinet

2 Lorsque le ou la pargjuriste qui change de cabinet possede effectivement sur |'ancien
client ou I'ancienne cliente des renseignements confidentiels dont la divulgation aux membres du
nouveau cabinet pourrait causer un pré§judice al'ancien client ou al'ancienne cliente, le nouveau
cabinet cesse de représenter son client ou sa cliente dans cette affaire, sauf si I'ancien client ou
['ancienne cliente consent a ce que le nouveau cabinet continue de représenter son client ou sa
cliente ou que le nouveau cabinet décide que le fait qu’il continue de le représenter sert I'intérét
delajustice.

3 Lorsqu'il décide S'il convient de continuer de représenter le client ou lacliente, le
nouveau cabinet tient compte de tous les faits, notamment de ce qui suit :

a) la suffisance et I'opportunité des mesures prises pour faire en sorte que les
renseignements confidentiels concernant I'ancien client ou I'ancienne cliente ne
soient divulgués a aucun de ses parajuristes,

b) ladisponibilité d'une autre modalité convenable de représentation;

) les mesures prises pour faire en sorte que les renseignements confidentiels
concernant I'ancien client ou |'ancienne cliente ne soient divulgués a aucun de ses
parguristes;

d) I'étendue du préudice causé a n'importe quelle partie;

e) la bonne foi des parties;

f) I'intérét public.



4 Lorsque le membre qui change de cabinet possede effectivement sur I'ancien client ou
I'ancienne cliente des renseignements pertinents, mais qui ne sont pas des renseignements
confidentiels visés au paragraphe (2), le ou la pargjuriste atteste ce fait dans un affidavit ou une
déclaration solennelle et le nouveau cabinet fait ce qui suit :

a) il avise son client ou sa cliente et |I'ancien client ou I'ancienne cliente, ou encore le
ou latitulaire de permis qui représente ce dernier, des circonstances pertinentes et
de laligne de conduite qu'il entend suivre en vertu de la présente regle;

b) il remet aux personnes énumeérées au sous-alinéa (i) une copie de chague
déclaration solennelle ou affidavit signé en application du présent paragraphe.

Inhabilité du parajuriste qui change de cabinet

(5) Leou la pargjuriste qui change de cabinet et qui est visé au paragraphe (2) ou (4) ne doit,
sans le consentement de I'ancien client ou de |'ancienne cliente :

a) ni participer de quelque facon que ce soit a la représentation de son client ou de sa
cliente par le nouveau cabinet dans |'affaire;

b) ni divulguer un renseignement confidentiel concernant I'ancien client ou
['ancienne cliente.

(6) A moins que I'ancien client ou I'ancienne cliente n'y consente, les parajuristes du nouveau
cabinet ne doivent pas discuter avec le ou la pargjuriste qui change de cabinet et qui est visé au
paragraphe (2) ou (4) de lareprésentation de son client ou de sa cliente par le nouveau cabinet, ni
de celle de I’ancien client ou de I’ ancienne cliente par I’ ancien cabinet, dans I'affaire.

) Quiconque a un intérét ou représente une partie dans une affaire visée par la présente
régle peut demander a un tribunal compétert de trancher toute question relative a cette régle.



3.06 LESRAPPORTSCOMMERCIAUX AVEC LESCLIENTS
Placement du client dans une affaire dans laquelle le parajuriste a desintérétsfinanciers

306 (1 Sous réserve du paragraphe (2), si le client ou la cliente a l'intention de mener une
opération avec le ou la pargjuriste qui le représente, ou avec une personne morale ou autre entité
dans laquelle ce dernier a des intéréts financiers et qui n'est pas une société ou autre entité dont
les valeurs sont cotées en bourse, le ou la pargjuriste fait ce qui suit avant d'accepter le mandat :

a) il lui révele et lui expligue la nature du conflit ou, Sil sagit seulement d'un conflit
éventuel, les circonstances dans lesquelles il risquerait d'apparaitre;

b) il lui recommande d'obtenir une représentation juridique indépendante et exige
gu'il obtienne des conseils juridiques indépendants;

) il obtient le consentement écrit du client ou de la cliente si celui-ci lui demande
quand méme de le représenter.

2 Si larémunération des services juridiques fournis se fait par le transfert d'actions, d'une
participation ou de tout autre intérét dans un bien ou une entreprise, le ou la parajuriste doit
recommander mais n'est pas tenu d'exiger gque le client ou la cliente obtienne des corseils
juridiques indépendants avant d'accepter |e mandat.

3 La présente regle ne s applique pas au transfert d’ un intérét non important dans une
entreprise cotée en bourse.

4 Le ou la pargjuriste qui ne veut pas communiquer ces renseignements ou ne peu le faire
sans trahir e secret professionnel refuse ses services.

Emprunts aux clients

) Le ou la pargjuriste ne doit pas emprunter d'argent a ses clients, sauf dans I'un ou l'autre
des cas suivants :

a) le client ou la cliente est un établissement de crédit ou financier, un assureur ou
une société de fiducie ou une personne morale semblable dont les activités
consistent notamment a préter de I'argent au public;

b) dans le cas d'un emprunt a une personne liée au sens de laLoi de I'imp6t sur le
revenu (Canada), le ou la paragjuriste peut prouver que les intéréts du client ou de
lacliente ont été parfaitement protégés en raison de la nature méme de I'affaire et
des conseils juridiques indépendants ou de la représentation juridique
indépendante qu'il a obtenus.



Cautionnement

(6) Sous réserve du paragraphe (7), le ou la pargjuriste ne doit pas se porter caution,
notamment en la garantissant personnellement, d'une dette a laguelle sa cliente ou son client est
partie soit comme emprunteur, soit comme préteur.

@) Le ou la parguriste peut se porter garant personnellement dans I'une ou I'autre des
circonstances suivantes :

a)

b)

le préteur est un établissement de crédit ou financier, un assureur ou une société
de fiducie ou une personne morale semblable dont les activités consistent
notamment a préter de |'argent au public et fournit, directement ou indirectement,
desfonds au ou ala pargjuriste, a son conjoint, a son pere, a samére ou a son
enfant;

I'opération se fait au profit d'un organisme de bienfaisance ou sans but lucratif
dont il est membre ou qu'il appuie, lorsque cet organisme l'invite a se porter
caution, seul ou avec d'autres,

le ou la pargjuriste sest engagé dans une entreprise commerciale avec un client ou
une cliente et le préteur exige une garantie personnelle de tous les participants a
I'entreprise selon un usage couramment pratiqué, et :

) d'une part, le ou la paragjuriste a respecté les exigences du présent code
concernant les conflits d'intéréts,

(i) d'autre part, le préteur et |les participants a l'entreprise qui sont ou qui
étaient des clients du ou de la pargjuriste ont obtenu une représentation
juridique indépendante.



3.07 LESBIENSDESCLIENTS
Conservation des biens des clients

307 (1 Le ou la pargjuriste apporte aux biens de ses clients le soin qu'une ou qu'un
propriétaire avisé et prudent prendrait de biens semblables et observe leslois et reglements
pertinents concernant la conservation des biens confiés a un ou a une fiduciaire.

Accuse de réception de biens

2 Leou la parguriste qui recoit des fonds ou d'autres biens d'un client ou d'une cliente I'en
avise aussitdt, a moins d'avoir I'assurance que cette personne est déja au courant.

| dentification des biens des clients

3 Le ou la pargjuriste étiquette et identifie clairement les biens de ses clients et |es conserve
soigneusement a l'écart des siens.

4 Le ou la pargjuriste tient |les registres nécessaires pour pouvoir identifier les biens qui lui
sont confiés par ses clients.

Reddition des comptes et restitution

) Le ou la pargj uriste rend compte sans retard des biens qui lui sont confiés par ses clients
et les leur restitue lorsguils lui en font la demande.

(6) Leou la pargjuriste qui n'‘est pas sir de la personne a qui les biens doivent étre rendus
Sadresse au tribunal compétent et suit ses directives.



3.08 LERETRAIT DU PARAJURISTE
Retrait du parajuriste

3.08 (1 Leou la parguriste ne peut se retirer d'une affaire que pour des motifs valables et
apres en avoir convenablement avisé son client ou sa cliente eu égard aux circonstances.

Retrait facultatif

2 Sous réserve des paragraphes (7), (8) et (9) et des directives du tribunal, le ou la
pargjuriste peut se retirer d'une affaire lorsque lui et le client ou la cliente perdent
fondamentalement confiance |'un dans I'autre.

3 Sans préjudice de la portée du paragraphe (2), le ou la pargjuriste peut se retirer d'une
affaire lorsque le client ou la cliente le trompe ou n’ accepte ni ne suit ses conseils sur un point
important.

4 Le ou laparguriste ne doit pas menacer de se retirer de |'affaire pour forcer sa cliente ou
son client a se prononcer a la héte sur une question difficile.

Retrait obligatoire

) Sous réserve des paragraphes (7), (8) et (9) et des directives du tribunal, le ou la
parguriste se retire d'une affaire si, selon le cas::

a) la cliente ou le client met fin a son mandat;

b) le client ou la cliente lui demande de commettre un acte incompatible avec ses
obligations envers le tribunal et, aprés explication, persiste dans ses instructions;

) le client ou la cliente se conduit de fagon déshonorante en cours d'instance ou agit
dans I'unique but de harceler ou de |éser une autre personne;

d) il est manifeste qu'en continuant a représenter son client ou sacliente, le ou la
pargjuriste enfreindra le présent code;

e) le ou la pargjuriste n'a pas la compétence voulue pour soccuper de |'affaire.
Non-paiement d'honoraires
(6) Sous réserve des paragraphes (7), (8) et (9) et des directives du tribunal, si, ala suite d'un
préavis raisonnable, le client ou la cliente refuse de lui verser une provision pour débours ou

honoraires, le ou la pargjuriste peut se retirer, a condition toutefois que le client ou la cliente ne
subisse pas de ce fait un prégudice grave.



Retrait d'instances criminelles ou quasi criminelles

@) Leou lapargjuriste qui a consenti a représenter un client ou une cliente peut se retirer
d'une affaire criminelle ou quasi criminelle s I'intervalle entre son retrait et I'instruction de
I'affaire est suffisant pour permettre au client ou ala cliente de se faire représenter par un autre
ou une autre titulaire de permis et a celui-ci de bien se préparer pour le proces, pourvu gu'il fasse
cequi suit :

a) il avisele client ou la cliente, de préférence par écrit, qu'il se retire de I'affaire en
donnant les motifs de sadécision;

b) il lui rend compte de toute provision versée pour ses honoraires et débours;
) il avise par écrit la poursuite qu'il n'agit plus pour le client ou la cliente;
d) il avise par écrit le greffe du tribunal compétent qu'il n'agit plus dans I'affaire, si

son nom figure aux dossiers du tribunal comme représentant de la défense.

(8 Le ou la pargjuriste qui a consenti a représenter un client ou une cliente ne peut se retirer
d'une affaire criminelle ou quasi-criminelle en raison du nonpaiement d'honoraires lorsque la
date prévue du proces n'est pas assez éloignée pour permettre a son client ou a sacliente

d obtenir les services d’ un autre ou d’ une autre titulaire de permis et a celui-ci de bien se
préparer pour le proces et que le report de la date du proces nuirait aux intéréts du client ou de la
cliente.

9 Le ou la pargjuriste doit, a moins d'instructions contraires de la part du client ou de la
cliente, tenter de faire reporter la date du proces et ne peut se retirer de I'affaire qu'avec la
permission du tribunal qui instruiracelle-ci si :

a) d’une part, son retrait d'une affaire criminelle ou quasi criminelle est justifié pour
des raisons autres que le non-paiement des honoraires;

b) d autre part, I'intervalle entre I'avis donné au client ou a la cliente de son intention
de seretirer et ladate d'instruction de |'affaire soit insuffisant pour permettre au
client ou alacliente d’ obtenir les services d’ un autre ou d' une autre titulaire de
permis et a celui-ci de bien se préparer pour le proces.

Devoirsliésau retrait

(10) Leoulapargjuriste qui se retire d'une affaire tente de réduire au minimum les frais
encourus par le client ou la cliente et évite de lui nuire; il fait tout ce qu'il est raisonnable de faire
pour faciliter le transfert ordonné de I'affaire au ou alatitulaire de permis qui lui succéde.

(11) Leoulaparguriste qui est dessais de |'affaire par le client ou la cliente, ou qui Sen retire
fait ce qui suit :

a) il remet alacliente ou au client tous les documents et biens auxquels ce dernier
peut prétendre, ou en dispose selon ce qu'il lui ordonne;



b) il donne au client ou a la cliente tous les renseignements nécessaires sur |'affaire;

) il rend compte de tous les fonds du client ou de la cliente qu'il détient ou qu'il a
administrés, et il rembourse notamment toute rémunération a laquelle il n'a pas
droit pour ses services,

d) il produit sans délai le compte de ses honoraires et débours impayés;

€) il collabore avec le ou latitulaire de permis qui lui succéde de facon aréduire au
minimum les frais encourus par le client ou la cliente et a éviter de lui nuire.

Devoirs du parajuriste qui prend la succession de |'affaire

(12) Leoulaparguriste qui prend la succession d'une affaire Sassure, avant d'accepter le
mandat, que le ou la pargjuriste initial sest bien retiré de |'affaire ou en a été dessaisi par le client
ou lacliente.



